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	内容：

随着“最多跑一次”改革的深入推进，政务大数据平台搭建和政务数据共享的重要性日益体现，甚至成为“最多跑一次”改革能否成功、能否进一步深入的根本和基础。当前，在打造服务型政府的背景下，构建并健全政务信息资源共享共用机制，支撑各级部门之间的信息资源跨层级、跨区域、跨部门、跨系统、跨业务的协同管理和服务，通过大数据实现“用数据说话、用数据决策、用数据管理、用数据创新”，已成为政府建立长效服务机制和深入推进政府数字化转型的关键。
绍兴市自成立大数据发展管理局以来，全市归集公共数据资源总数150多亿条，全市公共数据调用量超4500万次，并成功创建全省首批数据开放试点，全力推进我市公共数据共享共用，不断提升数据支撑能力，为打破政务服务“信息孤岛”，提升政府工作效率和企业群众获得感、满意度打下了良好的基础。
但在人口、法人单位、自然资源和空间地理、宏观经济等基础信息数据库丰富完善、数据资源开发利用和技术平台搭建上仍有较大可提升优化的空间。为此，从政务大数据管理、构架、技术实现层面提以下几点建议：
一、加强数据整合管理
1.继续推进数据采集和整合。不仅整合政府各部门在履职过程中获取的政务数据资源，还要牵头组织征信机构、互联网企业、行业组织、新闻媒体、科研机构等社会力量依法采集相关信息，形成政府信息与社会信息交互融合的政务大数据资源。
2.尽快制定数据清洗计划。以公民身份证、企业信用代码证为唯一索引键，对变更数据进行及时存储、更新。对各个局办的数据进行清洗、比对，形成统一入口，统一出口，为“一网清”、“一证通”、“一次跑”甚至“不见面”办理打下基础。
3.建立政务数据资源分级管理和公开制度。对数据进行分级，按数据资源与服务应用之间的关系及数据的涉密性，合理设定信息公开范围，将数据分为公开数据、定向数据、保密数据，公开数据可直接供企业和个人获取使用；定向数据则需根据数据的性质和需求，按照一定的程序，面向特定组织和个人部分开放；保密数据则限政府特定部门使用，不对社会开放。鼓励政务数据的社会化应用创新，推动数据资源增值，提升我市整体信息化服务水平。
二、提升数据利用效率
1.使用大数据挖掘技术，形成公民（企业）数据画像。开发统一对外出口，让普通群众共享政务数据归集集中后的成果。如对于周期性用药老年人，定时机器语音提醒；对多年未做体检的年轻人根据其平时就诊用药情况提醒合适的体检套餐；对出行者提醒上班路况等。
2.形成大数据决策平台，为科学决策提供数据支撑。只有以及时、完整、详实的数据库资源为基础的决策平台才能为全市各条线的重大规划决策提供数据支撑，服务领导决策及城市发展规划、日常管理。如：旧城改造、道路修建时，利用及时更新的自然资源和空间地理平台对交通的影响进行数据预判，进而优化方案设计，提升应急处理能力；如对假日旅游游客入境相关数据进行建模分析和预测，进而提升景区和酒店的接待能力，并在宣传、营销等环节加以分流引导，实现旅游市场的资源优化配置。
三、加强技术平台规划，推进质量效益提升
    1.建议统一规划数据共享平台。全市数据由大数据发展管理局统一管理把控，向上由大数据局统一给省里提供接口。从而减少各种冗余接口，理清目前蜘蛛网式的共享网络，节约财政支出。
2.开发唯一社会服务访问接口。为提升服务效率，降低一证通办平台接口成本，建议将现有一个局办多接口的接入模式改为一个局办一个接口，按权限配置，根据查询需求，一次返回公民（或企业）所有相关授权数据。当使用部门有新接口需求时，只需提交申请，大数据局配置开放即可。避免目前每本证照逐个查询带来的受理成本增加，及每本证照开发一个接口带来的开发成本增加。
3.实行基于区块链技术的政务数据共享。目前政务大数据存在同步不及时，数据接口不稳定，单点故障明显，部门系统高度耦合的问题。区块链技术所特有的分布式存储、多节点参与、CA认证、准入控制、不可篡改、智能合约等共享构架，使数据及时同步、稳定可靠、便于维护，有利于推进实现以一窗受理、一证通办、全城通办、最多跑一次为载体的高效政务服务体系。建议横向部门实现城域联盟链，纵向上下级单位形成部门条线联盟链，链之间以“侧链”等跨链技术实现数据交换，从而形成有效的“井”字型政务数据共享网络，赋能政府机构，提升政务实施效能。



